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BIZZSCORE
Verbeter de kwaliteit
en veiligheid in je
zorginstelling

THE BEST
OF ICT WITH A
HUMAN TOUCH

KWALITEITSMANAGEMENT ALS
STRATEGISCH INSTRUMENT
Steeds

Kwaliteit is de afgelopen jaren steeds belangrijker
geworden. Wil je je klanten en medewerkers behouden of

nieuwe aantrekken? Zorg dan dat je kwaliteitsprocessen op bezig met

meer organisaties en instellingen  zijn

orde zijn. Nog belangrijker is om je processen continu te
auditen en te valideren. Waar liggen aandachtspunten? En
waar moet je bijsturen?

Voor veel organisaties is het lastig om op een gestructureerde wijze
kwaliteit en veiligheid te meten en hier acties op uit te voeren. Vaak
worden klachten of incidenten op de werkvloer wel gesignaleerd, maar

wordt er niet gewerkt naar een structurele oplossing.
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kwaliteitsmanagement als strategisch instrument in hun bedrijfsvoering.
Om de veiligheid van medewerkers te waarborgen, de dienstverlening
richting klanten te verbeteren en daarmee het imago van de organisatie

naar een hoger niveau te tillen.

Bizzscore is een efficiénte tool om snel en op een gestructureerde
wijze data te verzamelen over de kwaliteit van je processen. Geen
rondslingerende documenten, e-mails en acties meer. Alle issues,

signaleringen en aandachtspunten worden geborgd op één plek.
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BIZZSCORE KAN BREED INGEZET WORDEN

In de retail

Voor het meten en monitoren van
belangrijke KPI's op de winkelvloer voor
een betere dienstverlening naar klanten en

de tevredenheid en het imago te verhogen.

Voorbeelden: Auditen van algeheel winkelbeeld,
staat van (koel)installaties, viuchtroutes bekend,
nette en veilige parkeerplaatsen, verlichting,
representatief voorkomen van medewerkers,
wachttijden bij kassa's, veiligheid in het

magazijn, etc.

In de zorg
Bij het waarborgen van hygiéne en gezond-
heidsmaatregelen om te kunnen voldoen
aan de hoogste standaarden op het gebied

van hygiéne, veiligheid en privacy.

Voorbeelden: inspectie van publieke ruimtes,
hygiéne maatregelen, geen rondslingerende
documenten, toedienen medicatie, wachttijden,

etc.

In de industrie
Voor het meten en controleren van interne
veiligheidsprocessen om de veiligheid van
medewerkers te garanderen en incidenten

te voorkomen.

Voorbeelden: Belijningen op de viocer, bescher-
mende kleding en andere hulpmiddelen voor
de veiligheid van medewerkers, omgaan met
gevaarlijke grondstoffen en chemicalién, keuring

van gereedschappen, blusmaterialen, etc.

AUDITS & SELF ASSESSMENTS

Bizzscore werkt anders dan andere oplossingen.

werker een self assessment uitvoeren. In  Door op deze manier met kwaliteitsmanagement

hoeverre beoordeelt zij de zorginstelling  bezig te zijn kun je op een objectieve wijze de

Naast standaard audits ook wordt ook gewerkt kritisch en worden aandachtspunten ge-  kwaliteit van dienstverlening en processen

met self assessments. Hierdoor creéer je eige- constateerd? verhogen. Bizzscore helpt om data digitaal op

naarschap en is de betrokkenheid vele malen  » Audit: De auditor voert vervolgens dezelfde  een snelle manier te verzamelen en overzichtelijk

hoger. audit uit. Hoe wordt de zorginstelling dan  te presenteren. Hierdoor heb je direct inzicht

beoordeeld? En waar zitten de verschillen?  waar de aandachtspunten in je organisatie

Een voorbeeld uit de praktijk: Op deze manier worden de gesprekken  liggen en verhoog je de betrokkenheid van

» Self assessment: aan de hand van een voor- tussen zorgmedewerker en auditor een stuk  de medewerkers om acties op te pakken en

gedefinieerde vragenlijst kan een zorgmede- concreter! continue te verbeteren.
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VOOR BIZZSCORE WORDT

GEKOZEN

1. Snel en efficiént digitaal de juiste
data verzamelen en direct in-
zichtelijk maken.

2. Signaleringen, aandachtspunten,

issues voortaan geborgd op een plek.

3. Heldere dashboards om de resul-
taten en acties te presenteren; in te
stellen op type gebruiker, regio, etc.

4. Flexibele en eenvoudig in te

richten en implementeren volgens KWALITEITSVERBETERING IN

klantspecifieke behoeften. EEN CONTINUE PROCES Wil jij ook structureel bezig zijn met
5. Gebruikersvriendelijk systeem; Wij helpen organisaties bij het verhogen van de kwaliteitsmanagement?

direct aan de slag zonder training. kwaliteit en de veiligheid wat resulteert in een Plan een afspraak of demo in met een
6. Volledige SaaS software geschikt betere dienstverlening en een hogere (interne) van onze specialisten om meer te

voor verschillende devices klanttevredenheid. Als leidraad gebruiken we ontdekken over Bizzscore, via telnr

zoals desktop/laptop, tablet of hiervoor PDCA cyclus waarmee je stap voor stap 088 597 5500. Meer informatie via de

smartphone. de prestaties in je organisatie kunt meten en website www.axians.nl/bizzscore.

verbeteren.

Juiste surveys gaan naar
Eenvoudig samenstellen de juiste medewerkers via Audits door kwaliteits-
van surveys op een visueel workflows & validatie. manager. Self assessments
aantrekkelijke wijze (schaal, door medewerkers of
checkboxen, kleuren, etc) extern betrokkenen.
PLAN DO
Herhalen van het proces. Acties, opmerkingen
Desgewenst bijstellen en foto's toevoegen
van de surveys. aan de bevindingen.
ACT CHECK
Uitzetten en uitvoeren Resultaten, KPI's en acties
van de acties, mogelijk worden gepresenteerd in
via pushberichten zoals Verbeterpunten resulteren heldere dashboards, geschikt
e-mail of sms. in een actielijst inclusief voor eventuele benchmarking.
wie wat op welke termijn
moet oplossen.
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